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KARAR

Sosyal Hizmetler Mudurligu’niin 22/01/2026 tarih ve E-59758256-105.03-218567 sayili Meclise
havaleli miizekkeresi ile 02/02/2026 tarihinde yapilan 2026 Yili Subat Ayi Meclis Toplantisinin
1. Birlesim 1. Oturumunda gerekli inceleme ve arastirmanin yapilabilmesi icin Diger Isler ve
Yonetmelikler Komisyonuna havale edilen Belediye Meclisinin 02/01/2026 tarih ve 7 nolu kararina
istinaden; Saglik Isleri Midirligi'nin kaldinlmasi ve uhdesinde bulunmakta olan “Defin Hizmetleri
Biriminin® Sosyal Hizmetler Midrligi binyesine dahil edilmesinin uygun goriildigi, Belediye
Meclisinin 01/12/2025 tarih ve 142 sayili karar ile isim glincellemesi yapilan Sosyal Hizmetler
Muddrligintin gérev ve faaliyetlerine uygun olarak, ilgemizde vefat eden vatandaslarimiza yénelik defin
hizmetlerine iligkin is ve islemlerin etkin, diizenli ve kesintisiz bir sekilde ydriitilmesi amaciyla “Sosyal
Hizmetler Mudirligti Gérev ve Calisma Yonetmeliginin® revize edilmesi ile ilgili Diger Isler ve
Yonetmelikler Komisyonunun 02/02/2026 giini yapmis oldugu toplanti neticesinde;

Komisyonumuza havale edilen; Belediye Meclisinin 02/01/2026 tarih ve 7 nolu kararina
istinaden; Saglik Isleri Midirligi'nin kaldinimasi ve uhdesinde bulunmakta olan “Defin Hizmetleri
Biriminin” Sosyal Hizmetler Midirligi biinyesine dahil edilmesinin uygun goérildigi, Belediye
Meclisinin 01/12/2025 tarih ve 142 sayili karari ile isim glncellemesi yapilan Sosyal Hizmetler
Midurligi'ntin gérev ve faaliyetlerine uygun olarak, ilgemizde vefat eden vatandaslarimiza yénelik defin
hizmetlerine iligkin is ve islemlerin etkin, diizenli ve kesintisiz bir sekilde ydriitilmesi amaciyla “Sosyal
Hizmetler Midurligu Gorev ve Calisma Yonetmeliginin” Rapor ekinde belirtildigi sekilde oybirligi ile
revize edilmesine iligkin 02/02/2026 giinlii Diger Isler ve Yénetmelikler Kj(;onu Raporunun Meclisge

degderlendirilmesi sonunda;
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licemizde vefat eden vatandaglarimiza yonelik defin hizmetlerine iligkin is ve islemlerin etkin,
duzenli ve kesintisiz bir sekilde yiritilmesi amaciyla “Sosyal Hizmetler Midiirligii Gorev ve Calisma
Yonetmeliginin® karar ekinde belirtildigi sekilde revize edilmesine 5393 Sayili Belediye Kanununun
18/m maddesi uyarinca toplantiya katilanlarin oybirligi ile karar verildi.

DOGUS CELIK MELEK GOZDE @/RSOY
DIVAN KAFIBI DIVAN |




T.C.
FETHIYE BELEDIYE BASKANLIGI
SOSYAL HiZMETLER MUDURLUGU
GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE GALISMA USUL VE ESASLARINA DAIR
YONETMELIK

BIiRINCIi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amaci; Fethiye Belediyesi Sosyal Hizmetler Miidirligiintin
kurulug, gérev, yetki ve sorumluluklari ile teskilat yapisini, galisma usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénetmelik; Fethiye Belediyesi Sosyal Hizmet Miidiirligiinin teskilat yapisini,
gorev, yetki ve sorumluluklarini, galisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Fethiye Belediye Meclisinin 01/02/2022 tarihli ve 16 sayili karari ile kurulmus
olan, 01/12/2025 tarihli ve 142 sayili Meclis Karari ile 02/01/2026 tarih ve 7 sayili Meclis Karari ile isim
glncellemesi ve gérev eklemesi yapilan Sosyal Hizmet Midirligiine ait bu Yénetmelik; 5393 sayili
Belediye Kanununun 15inci ve 18 inci maddelerine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen,

(a) Belediye: Fethiye Belediyesi'ni,

(b) Biiyiiksehir: Mugla Biiyliksehir Belediyesi'ni

(c) Kaymakamlik: Fethiye Kaymakamligi'n,

(c) Baskan: Fethiye Belediye Baskani'ni,

(d) Meclis: Fethiye Belediye Meclisi'ni,

(e) Midiirliik: Sosyal Hizmetler Miidiirligd'nd,

() Madir: Sosyal Hizmetler Miidiri'ng,

(9) Birim: Sosyal Hizmetler Miidirligtine bagl alt birimlerini,
(

d) Personel: Sosyal Hizmetler Midiirligtinde gérev yapan tiim personeli ifade eder.

IKINCi BOLUM
Kurulug ve Organizasyon Yapisi

Kurulus
MADDE 5- (1) Sosyal Hizmetler Mudirlugi, Belediye Baskanina veya goreviendirecegi
Bagskan Yardimcisina baglidir. Baskan, bu gérevi bizzat veya goreviendirecedi kisi eliyle yiritr.

(2) Bagkanin onay! ile Sosyal Hizmetler Miidirligine bagli seflik, birim seklinde dniteler
kurulabilir ya da kaldirilabilir.

(3) Sosyal Hizmetler Midurliginde hizmet gereklgrini yerine getirebilecek mesleki

ozelliklere sahip personel istihdam edilir. W
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Organizasyon Yapisi
MADDE 6- (1) Sosyal Hizmetler Mudirliguniin personel yapisi asagida belirtilensekildedir.
(a) Mudiir
(b) Birim Sorumlusu
(c) Sosyal Hizmetler Birimi
(¢) idari igler Birimi
(d) Toplumsal Esitlik, Engelli ve Yagh Hizmetleri Birimi
(e) Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi
(f) Gida Bankasi ve Asevi Birimi
(9) Kalpler Birlikte Yardim Birimi
(g) Defin Hizmetleri Birimi

UcUNcU BOLOM
Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Mudyiiriin Gorevleri
MADDE 7- (1) Madrtn gérev, yetki ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir.

a) Sosyal Hizmetler Midurligint, Belediye Bagkani veya badli bulundugu Baskan Yardimcisi
adina yénetmek ve temsil etmek.

b) Mudirligin yillik calisma planini, performans programini ve biitge teklifini hazirlamak;
onaylanan plan ve programlarin uygulanmasini saglamak.

¢) Madiirlige bagli birimlerin galismalarini planlamak, koordine etmek ve denetlemek.

¢) Mudirligin faaliyetlerine iliskin raporlari ve aylik faaliyet gizelgelerini hazilamak veya
hazirlatmak.

d) Personelin gorev dagilimini yapmak, hizmet ici egitim ihtiyaglarini belirlemek, ¢alismalarini
izlemek ve degerlendirmek.

e) Belediye ici ve belediye disi toplanti ve gérismelerde Miidurligi temsil etmek.

f) Is saghgi ve giivenligi kapsaminda gerekli calismalari yapmak; kalite ve yénetim sistemlerinin
surekliligini saglamak.

g) Personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek; insan Kaynaklari ve Egitim Midiirligiine iletmek ve
planlanan hizmet ici egitimlere ilgili personelin katilimini saglamak.

gd) Sorumlulugu altindaki tiim isleri ve personeli denetlemek; hizmetlerin etkin ylritilmesi igin
birimler arasinda gerekli koordinasyonu saglamak.

h) Sorumlulugundaki kisa ve uzun vadeli isleri planlamak; gliniin kosullarina uygun sekilde
ylratlilmesini saglamak, kosullara gére planlarda esneklik yaratarak, islerin tam zamaninda etkin ve
ekonomik ytritilmesinde gerekli gelismeleri ve ilgili mevzuat ile yayinlar takip etmek.

) Sosyal Hizmetler Midirligi kullaniminda bulunan bina, tesis ve alanlarin fiziki ve teknik
eksikliklerinin gideriimesini saglamak.

i) Belediye tarafindan yiritiilecek sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin yillik etkinlik planini
hazirlamak.

j) Halkin sosyal gelisimini desteklemek amaciyla; saglikli yasam, temizlik, hijyen, zararli
aliskanliklardan korunma, aile ve toplumsal degerler, egitimde basarinin yollari, birlikte huzurlu
yasamanin 6nemi gibi sosyal konulari isleyen konferans, panel, seminer, sdylesi, sempozyum, tiyatro
gosterileri ve benzeri sosyal etkinlik ve festivaller planlamak.

k) Sosyal Hizmet faaliyetlerinden halkin haberdar edilmesi ve bilgilendiriimesi, ilge halkinin
yapilan caligmalara katiliminin saglanmasi icin etkinlik rehberi,brosir, afis, dergi saglamak, yazili ve
gorsel tanitim materyalleri hazirlatmak ve dagitimini sa§lamak.

) Farkl sosyal ve Kkiltlirel yapilardan gelen vatandaglarimizin birleserek olusturduklar




gruplarda kiiltlirler arasi etkilesimin saglanmasi ve korunmasi konusunda calismak. Bu kapsamda
Universitelerin, okullarin, sivil toplum 6rgiitlerinin, kent konseyinin, kamu kurum niteligindeki mesleki
kuruluglarin, sendikalarin, dernek ve vakiflarin biinyesinde calisan uzman kisilerin - katilimini
saglayacak sekilde galismalar ydritmek. Bu galigmalarin yiritilmesi ve devamliliginin saglanmasi
amaclyla gerekli mekén, malzeme, ulagim vb.destekleri saglamak.

m) Egitim plan ve programlarini hazirlamak; 6gretim materyallerini temin etmek, kurs ortamini
hazirlamak ve egitim donanimini tamamlamak.

n) Kursiyer kayit duyurularini ilan, afig, billboard ve benzeri yollarla yapmak; kursiyer kayitlarini
almak ve egitime katilimlarini saglamak.

0) ilcede kurulmus kent konseyi, sivil toplum kuruluglari, hemsehri dernekleri, spor dernekleri ve
resmi veya 6zel kurum ve kuruluglar ile ortak galismalar yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak.

6) Avrupa Birligi uyum siirecine uygun olarak yerel potansiyeli harekete gegirecek projeler
geligtirmek, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek.

p) Stratejik plan ve performans yonetimi kapsaminda siireg ve hizmet performanslarinin
artinimasina yénelik ¢alismalar yapmak.

r) Belediyemiz yGnetim sistemleri politikasina ve stratejik plana uygun olarak yilhk Madtrliik
bitcesinin ve yatinim / cari projelerinin belirlenmesini ve gerceklesmesini saglamak.

s) Belediyemiz sinirlar iginde belediyemize ait yer ve alanlarda (retime destek olarak tarim ve
hayvancilik faaliyetlerin devam ettirilmesi Gzerine girisimlerde bulunularak her tiirli toprakli tarim ve
dikili agag, kiiglikbas biyiikbag hayvancilik ve kimes hayvanciligi lizerine girisim ve tesviklerde
bulunmak, tesis etmek stirdiiriilebilir faaliyetler ile iretilen Griin ve malzemelerin sosyal yardima uygun
aile ve bireylere teslim edilmesini saglamak, sosyal yardima uygun aile ve cocuklarin bu siiregte
desteklenmesini sajlamak. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerinin istihdam ve yayginlastirimasini
saglamak. Bu stirecte gerekli mal hizmet ve danismanlik alim siiregleri yapmak ve yaptirmak.

$) Harcama yetkilisi olarak, bir veya birden fazla sayida gergeklestirme gorevlisini belirlemek ve
Mali Hizmetler Midiirliglne yazi ile bildirmek.

t) Harcama yetkilisi olarak her yil is ve islemler, tahsis edilen kaynaklarin planlanmis amaglara
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini, uygulanan i¢ kontrol sisteminin islemlerin
yasallik ve diizenliligi konusunda yeterli giivenceyi sagladigini, kontrol dizenlemelerine ve mevzuata
uygun bir sekilde gergeklestirildigini ve verilen bilgilerin dogrulugunu igeren ic Kontrol Giivence
Beyanini diizenleyerek Birim Faaliyet Raporuna eklemek. Yilda en az bir kez i¢ Kontrol Diizenlemeleri
ve I¢ Kontrol Sisteminin isleyisini degerlendirmeye tabi tutmak.

u) Mevzuatla kendisine verilen harcama yetkililigi, disiplin amirligi gibi yetkileri kullanmak,
personelin izin, terfi, 6zIlik haklari gibi konularda iglemleri takip etmek.

U) Midurliginin faaliyet alani ile ilgili konularda raporlar hazirlamak; (st yénetime énerilerde
bulunmak, Midtirligd ile ilgili konularda kurul, komisyon vb. toplantilara katiimak.

V) Bagkanlikca verilen veya ilgili mevzuatin yikledigi, Mudrligi ilgilendiren diger gérevleri
yerine getirmek.

Mudurliik Yetkisi

MADDE 8- (1) Sosyal Hizmetler Mudirligi, bu Yonetmelikte sayilan gorevier ile
5393 sayili Belediye Kanununa dayanilarak Belediye Bagkani tarafindan kendisine verilen tiim
gorevleri, yirurllikteki mevzuat gercevesinde yerine getirmeye yetkilidir.

Mudiirliik Sorumlulugu

MADDE 9- (1) Sosyal Hizmetler Miidiirliigi; Belediye Bagkani ve bagl bulundugu
Bagkan Yardimcisi tarafindan verilen ve bu Yonetmelikte tarif edilen gérevier ile yarrlikteki
mevzuatta belirtilen gbrevleri, gereken ézen, siirat ve dogrulukla yerine getirmek ve yiiritmekle

sorumludur. g}/




(2) Sosyal Hizmet/destek faaliyetleri organize ederek bu faaliyetleri kentin tim
noktalarinda halkin hizmetine sunar. Toplumsal esitiik ve dezavantajli gruplar gozetilerek hak
temelli ve biitlinctl goziimler ile mevcut durumu saptayip iyilestirmek igin galigmalar yapar.

Birim Sorumlulugu

MADDE 10- (1) Birim sorumlusu, Miidiiriin teklifi (izerine Bagkan veya bagli bulunulan
Bagkan Yardimcisi tarafindan yazili olarak géreviendirilir. Gérevlerini yerine getirmede Miidiire
karsi sorumludur.

(2) Madurlik binyesinde gorev yapan Birim sorumlularinin gérev, yetki ve sorumluluklari
asagida belirtildigi gibidir.

a) Birimine ait is ve iglemlere iligkin is akis semalarini hazirlamak ve gérevlerin mevzuata
uygun olarak zamaninda yerine getirilmesini sa§lamak.

b) Birim igerisinde is birligi ve is bélimiini saglamak.

¢) Birim igerisinde organizasyon ve koordinasyonu saglamak.

¢) Birimi ile ilgili yazigmalari takip etmek ve kontrol etmek.

d) Birimin faaliyet alanina giren konularda diger kurum ve kuruluslara yapilacak bildirim
ve raporlari takip etmek; toplanti, seminer, fuar ve etkinliklere katilarak Midirligi temsil etmek.

e) Mudur tarafindan verilecek diger gérevleri yerine getirmek.

f) Bu Yoénetmelige gére birim sorumlusu olarak géreviendirilenler, asil kadrolarina ait
0zIlik haklarindan yararlanmaya devam ederler. Bu Yonetmelige gore yapilan géreviendirmeler
muktesep hak olusturmaz.

Sosyal Hizmetler Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 11- (1) Belediye tarafindan yiriitilecek sosyal hizmet faaliyetlerinin, sosyal hizmet
intiyaglarinin ve sosyal etkinliklerin yillik calisma planini hazirlamak ve uygulanmasini saglamak.

(2) Sosyal etkinliklerin duyurulmasi amaciyla kullanilacak tanitim materyallerinin tasarimini
ve formatini belirlemek, basimini yaptirmak ve duyuru faaliyetlerini yiriitmek.

(3) Diizenlenecek etkinliklerin tiiriine gore gerekli hazirlik ¢alismalarini yapmak ve destek
alinacak birim ve kurumlarla koordinasyonu saglamak.

(4) Temel ihtiyaglar cergevesinde sosyal hizmete ihtiyaci olan birey ve aileleri tespit etmek;
sosyal hizmet alanlarinda gereksinimlerinin etkin, yaygin ve nitelikli sekilde karsilanmasi icin
caligmalar yapmak ve desteklenmelerini saglamak.

(5) Hizmetlerin yerinde ve zamaninda sunulmasini izlemek ve yonlendirmek; ilgili
kuruluglarla i birligi yapmak ve istatistiki analizler gerceklestirmek.

(6) Hizmet taleplerini degerlendirmek, uygun kriterleri olusturmak ve bu gergevede oneriler
hazirlamak.

(7) Kentlilerin zor zamanlarinda yanlarinda olacak, dayanisma ve yardimlagma kiiltGriini
gelistirici calismalar ylritmek.

(8) Yoksullukla miicadele ve sosyal hizmetler alaninda ulusal diizeyde uygulanan politika
ve stratejilerin uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

(9) Toplumsal dayanisma ve paylagma bilincini gelistrmek amaciyla bilimsel, sosyal ve
kaltirel programlar ile projeler gelistirmek ve bu projelere destek saglamak.

(10) Yoksulluk, sosyal hizmet ve dayanisma konularinda arastirma ve egitim faaliyetleri
yapmak veya yaptirmak; bu alanda galisma yapan akademik kurumlar ve sivil toplum kuruluglari ile
is birligi icinde ortak galigmalar ydriitmek.

(11) Sosyal hizmet faaliyetlerinin desteklenmesine ve gelistiriimesine yonelik basili ve
gorsel yayinlar hazirlamak.

(12) Sosyal adaletsizlik ve esitsizliklere karsi miicadele ederek yasamin her alaninda firsat

esitliginin saglanmasina yénelik ¢alismalar yapmak ve dgzavantajli gruplard yonelik destekleyici
hizmetler sunmak. j
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(13) Sosyoekonomik durumu yetersiz olan gocuklarin, genglerin ve yetiskinlerin egitimde
ve mesleki egitimde firsat esitliginden yararlanabilmelerini saglamak amaciyla egitim faaliyetleri
dizenlemek; ilkGgretim ve lise 6grencilerinin basarilarini artirmaya yonelik destekleyici uygulamalar
yapmak.

(14) Belediye i¢ ve dis isleyisinde stratejik plan, sirec ve performans planlarinin
dezavantajli gruplara yénelik uygun hale getirilmesini saglayacak yontemler gelistimek ve
uygulanmasini sa§lamak.

(15) Sayigtay onayli karar dogrultusunda yirirlige konulan Fethiye Belediyesi Sosyal
Yardim (Hizmet) Esaslar Yonetmeligini uygulamak.

(16) Caligma plani ve programi ile aylik faaliyet raporlarini hazirlamak.

(17) Miidtir tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

idari igler Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 12- (1) Sosyal Hizmetler Miduirligtnin idari, mali ve personel islerinin mevzuata
uygun sekilde ydratiimesini saglamak.

(2) Mddr tarafindan gérevlendirilen idari isler destek personeli aracilifiyla; Midirlige
gelen ve mudirlikten ¢ikan tiim i¢ ve dis yazigmalarin, evraklarin kayit altina alinmasini,
numaralandirimasini, dosyalanmasini, arsivienmesini ve usuliine uygun sekilde takibini saglamak.

(3) 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat hikimleri gergevesinde;
dogrudan temin yoluyla yapilacak mal ve hizmet alimlarina iliskin i ve islemleri yiiriitmek, piyasa
arastirmalarini yapmak, teklifleri toplamak, yaklagik maliyet, onay belgesi, sézlesme ve 6deme
slreglerini hazirlamak ve sonuglandirmak.

(4) Middrluge bagh personelin; birbirleriyle, vatandaglarla ve kurumlarla olan iliskilerinde

mevzuata, disiplin hikimlerine ve kurum eti§ine uygun davranmalarini sa§lamak; mevzuata aykiri
durumlarda gerekli idari islemleri baslatmak.

(5) Midarlagun stratejik plani, performans programi ve biitgesinin hazirlanmasina idari ve
mali yonden katki sa§lamak; midurligin ihtiyag duydugu hizmet ve mal alimlarina iliskin ihale ve
satin alma sireglerini yiritmek, teknik sartname ve idari dokiimanlarin hazirlanmasina destek
olmak.

(6) Mudurligin bitge uygulamalari kapsaminda; harcama belgelerini hazirlamak,
tahakkuk iglemlerini yiriitmek ve Mali Hizmetler Midiirligii ile gerekli koordinasyonu saglamak.

(7) Taginir Mal Yénetmeligi hiikimleri dogrultusunda; tasinir kayit ve kontrol iglemlerini
ydritmek, demirbag ve sarf malzemelerinin kayitlarini tutmak ve zimmet igslemlerini yapmak.

(8) Mudurliige bagh tim birimlerin satin alma, bakim-onarim, hizmet alimi ve lojistik
intiyaclarina iligkin taleplerini toplamak, degerlendirmek ve sonuglandirmak.

Maduarlige bagh tim birimlerin satin alma, bakim-onarim, hizmet alimi ve lojistik
ihtiyaglarina iligkin taleplerini toplamak, degerlendirmek ve sonuglandirmak.

(9) Midurlikte gdrev yapan tlim personelin; izin, géreviendirme, istirahat raporu, 6zliik
dosyasi ve puantaj igslemlerini yiiriitmek; insan Kaynaklari ve Egitim Midiirliigii ile koordinasyon
saglamak.

(10) Mudirligin caligma alanlarinda gérev yapan personelin; is saghgi ve glvenligi,
egitim, seminer, kurs, giyim ve ekipman ihtiyaglarina iligkin iglemleri stirekliligini saglamak.

(11) Mudirluge gelen telefonlara kurum kimligine uygun sekilde cevap vermek, ilgili kisi ve

birimlere yonlendirmek.
(12) Sorumlulugu altinda bulunan biiro makineleri, demirbaglar ve ofis ekipmanlarinin

korunmasini saglamak; bakim ve onarim ihtiyaclarini takip etmek.
(13) Gérevlerin zamaninda, eksiksiz ve kaynak tasarrufu sagfayacak sekilde ydriitiiimesini

saglamak.
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(14) Middrlagin yazisma, evrak kayit, arsiv, dosyalama ve EBYS islemlerini yiriitmek;
resmi yazigmalarin mevzuata uygun sekilde yapiimasini saglamak.

(15) Ig kontrol, stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasina
idari ve mali ydnden destek vermek.

(16) Denetim, teftis ve Sayistay incelemeleri sirasinda istenen bilgi ve belgeleri hazirlamak
ve sunmak.

(17) Madurligun faaliyet alanina giren konularda yiriirlikteki mevzuati takip etmek;
mevzuat degisikliklerini Miidtire bildirmek.

(18) Midurligin; calisma plani ve programi ile haftalik, aylik ve yillik faaliyet raporlarini
hazirlamak, kayit altina alip, istenildiginde sunmak.

(19) Muddr tarafindan verilen diger idari, mali ve personel iglemlerine iliskin gorevleri yerine
getirmek.

Toplumsal Esitlik, Engelli ve Yagh Hizmetleri Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 13- (1) Firsat esitligi, erisilebilirlik ve toplumsal esitlik ilkeleri dogrultusunda;
6zgdrluk ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde kadinlara, engelli vatandaslara, yasli bireylere
ve tim dezavantajli gruplara yénelik belediye mevzuati ile belilenmis gorev ve sorumluluklari
yerine getirmek.

(2) Bu alandaki kamu kurum ve kuruluglari ile sivil toplum érgiitleriyle iletisim kurarak,
kadinlar, engelliler, yasli bireyler ve diger dezavantajli gruplara yénelik ortak ihtiyaglarin hayata
gegirilmesinde is birligi yapmak ve destek saglamak.

(3) Engelli bireyler, yasl bireyler ve yakinlarinin toplumsal yasam icerisinde daha aktif rol
almalarini ve sosyal belediyecilik hizmetlerinden tam ve etkin sekilde yararlanmalarini saglamak.

(4) Engelli bireylerin ve yasli bireylerin karsi karsiya kaldiklari esitsizlikleri tespit etmek ve
¢0zUm onerileri gelistirmek.

(5) Engelli bireyler, yash bireyler ve yakinlaninin kendilerine taninan yasal hak ve
imkanlardan haberdar olmalarini saglamak amaciyla toplantilar ve bilgilendirici dokiimanlar
diizenlemek; bu haklardan yararlanmalari hususunda gerekli destegi saglamak.

(6) Fethiye ilgesinde ikamet eden engelli vatandaglara ve yagli bireylere iliskin veri tabaninin
olusturulmasini saglamak; ilcede erisilebilirlik ve yasl dostu kent uygulamalari konusunda hizmet
ve dederlendirme toplantilari diizenlemek.

(7) Engelli bireyler, yasl bireyler ve yakinlarinin ihtiyag duyabilecekleri psikolojik destek ve
editimler igin gerekli koordinasyon ve organizasyonlari saglamak.

(8) Engelli bireylerin kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi duyarak gelisim
kapasitelerini artirmay1 amaglayan hizmetleri planlamak ve yiiriitmek.

(9) Kadina yonelik siddet, toplumsal esitsizlik, gocuk istismari, kamusal haklardan
yararlanamama ve yagli istismari gibi konularda kadinlarin ve yasli bireylerin sahsen, telefonla ya
da bagka bir kurum araciligiyla gelen bagvurularini degerlendirmek ve ilgili kurumlara iletmek.

(10) Kadinlara yonelik toplantilar diizenleyerek; kadina yonelik siddet, cocuk ihmal ve
istismari, gocuklarin yetiskinlerle iliskilerinde sinirlar, glivenlik, mahremiyet, cinsel gelisim, cocuk
saghgi, bakimi ve egitimi ile Kadin Dayanisma Merkezleri ve kadin siginma evleri konularinda
bilgilendirici ¢aligmalar yapmak.

(11) Belediyemiz ve hizmet birimlerinde gorislilen ¢ocuklari aile ici siddet, ihmal ve istismar
acisindan; yasl bireyleri ise ihmal ve istismar agisindan degerlendirmek; bulgu bulunmasi halinde
yetkili kurumlarla is birligi yapmak.

(12) Belediyemiz personeli arasinda toplumsal esitlik, engellilik ve yasllik alanlarinda
duyarlihg ve farkindaligi artirmaya yonelik egitim ¢alismalarini planlamak ve yiriitmek.

(13) Belediyemiz stratejik plani, performans programlari ve biitgesinin toplumsal esitlik
ilkesini, engelli bireyleri, yas almis bireyleri ve dezavantajli bireyler ve aileler dikkate alinarak
hazirlanmasini saglamak.

(14) Toplumsal esitik konusunda yayimlanan yasa, genelge ve dijer mevzuat
diizenlemelerini takip ederek belediye galisanlari ve ilgili kugumlarla paylasmak.
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(15) Belediyenin kadina ydnelik siddet, engellilere ve yasli bireylere yénelik hizmetler
konusunda yaptigi ve yapacadi calismalarda yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslari ile kamu
kurumlariyla is birligi yapmak.

(16) Kadinlarin yerel karar alma mekanizmalarinda daha aktif yer almalarini saglamak
amaclyla calismalar yapmak; kadin emegine ydnelik meslek edindirme kapsaminda egitsel beceri
kurslarina tesvik etmek ve kadinlarin sosyal hayata katilimini artirmak.

(17) Kadin emeginin goriiniir hale gelmesi ve kadin istihdaminin artiriimasi amaciyla
dizenlenen mesleki ve beceri kurslarinda retilen Uriinlerin satisina yonelik alanlar gelistirmek;
kadin kooperatiflerinin ve kadin girisimciliginin tegvik edilmesi igin ¢alismalar yurttmek.

(18) Kiz ve erkek ogrenci yurtlarinda kalan 6grencilere, ilgemizde yasayan yas almis
bireylere, dezavantajli aile ve bireylere yonelik egitici ve sosyokiltiirel etkinlikler planlamak ve bu
etkinliklerin gerceklestiriimesini saglamak.

(19) Caligma plani ve programi ile aylik faaliyet raporlarini hazirlamak.

(20) Miidur tarafindan verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Sehit Aileleri ve Gazi Hizmetleri Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 14- (1) Sehit yakinlari ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve
muafiyetlere iliskin yerel politika ve stratejileri belirlemek; bu kapsamda yapilan galismalari koordine
etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izZlemek ve degerlendirmek.

(2) Sehit yakinlari, gazilere ve yaslilara sahip olduklari haklar ve yiikimiilikler konusunda
bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme ve danismanlik hizmetleri sunmak.

(3) Yapilacak hizmetlerin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, yerel diizeyde sehit
yakinlari ve gazilere iligkin ayrintili bir veri tabani olusturmak; olusturulan verileri il ve ilce genelinde
siniflandirarak istatistiki bilgiler tretmek, giincel tutmak ve 24/03/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda giivenligini saglamak.

(4) Sehit yakinlari ve gazilerin toplumsal yagama uyumlarini kolaylagtirmak amaciyla sosyal
ve kiltiirel faaliyetler yiiriitmek; kiltir, eglence ve spor faaliyetlerine katilimlarini saglamak ve
g¢ocuklarinin egitimi konusunda gerekli destegi vermek.

(5) Sehit yakinlari ve gaziler arasinda iletisim ve dayanismay gliglendirmek amaciyla toplanti
ve etkinlikler diizenlemek.

(6) Intiyag duyulmasi halinde, Kuruma bagli Sosyal Hizmetler Birimi ile koordinasyon
sadlanarak sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal yardimlarda bulunmak.

(7) Sehit yakinlari ve gazilere yonelik protokoller gergevesinde sehit yakinlari ile gazilerin
taleplerine yonelik is ve islemleri koordine etmek.

(8) Sehit yakinlarinin ve gazilerin sosyal yagama uyum saglamalari igin gerekli egitici, gelistirici,
tibbi, mesleki ve psiko-sosyal hizmetleri, kurumun ilgili birimleri ile is birligi icinde ydriitmek.

(9) Sehitlerimizin taziye evlerinde ihtiyag duyulan lojistik destegin saglanabilmesi amaciyla
kurum ici birimler arasinda koordinasyonu saglamak.

(10) Sehit yakinlari ve gazilere yénelik hizmetlerin, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari,
yerel yonetimler, Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve gondilliler ile is birligi iginde, bir bitlinlik
icerisinde ve kolay ulasilabilir sekilde sunulmasini saglamak.

(11) Sehitlerimizin anilmasi ve gazilerimize yonelik dzel giinlerde mevlit diizenlemek, yemek
organize etmek, aile ziyaretleri gerceklestirmek gibi faaliyetlerde bulunmak.

(12) Mudur tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Gida Bankasi ve Asevi Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 15- (1) Belediye biinyesinden ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile vakif, dernek, sivil
toplum kuruluslari, 6zel ve tlizel kisilerden saglanacak is birligi ve katkilari koordine etmek ve takip
etmek.

(2) Belediye bitgesi ile temin edilen ve belediyeye yapilan bagislar kapsaminda vatandaslar
tarafindan verilen gida, temizlik malzemesi, adak kurbani ile asevinde kullanilabilecek nitelikteki
yardimlar uygun sartlarda teslim almak, depolamak ve bu driinleriny yoksulluk igerisinde bulunan,
temel ihtiyaglarini karsilayamayan, dar gelirli, kimsesiz, engelli ve afetlerden zarar gérmiis ihtiyag




sahibi vatandaslara sicak yemek veya gida yardimi olarak dagitiimasini saglamak.

(3) Sosyal inceleme sonucunda ihtiyag durumu tespit edilen ailelere oncelikli olarak sicak
yemek hazirlanmasini ve ulastiriimasini saglamak.

(4) 5393 sayili Belediye Kanununun 14 tincii maddesi kapsaminda gida bankacili§i faaliyetlerini
olugturmak, yiritmek ve islevsel hale getirmek.

(9) Gida teslimi yapacak firmalar ile iletisime gegmek, (riinleri teslim almak, dagitim planlarini
hazirlamak, dagitim listelerini ve kayitlarini tutmak.

(6) Gida bankaciligi kapsaminda yapilan gida bagislarini kontrollii sekilde teslim almak ve
gerek asevinde gerekse gida destek paketi olarak ihtiyag sahiplerine dagitimini saglamak.

(7) Birim binyesinde yiritilecek asevi hizmetleri ile gida bankacii§i, gida atdlyesi ve
destekleyici meslek kurslari kapsaminda kamu kurum ve kuruluslari ile iletisime gegmek, kooperatifler
ile is birli§i yapmak ve ortak galisma planlari hazirlamak.

(8) Is ve iglemlerin yiiriitiilmesine iligkin olarak asevi ve gida bankaciliina dair usul ve esaslar
hakkinda ayrica birim gorev talimatlari hazirlamak.

(9) Hizmet alanlarinin gerekli hijyen standartlarina uygun sekilde hizmet vermesini saglamak.

(10) Madur tarafindan verilen diger gorevler yerine getirilir.

Kalpler Birlikte Yardim Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 16- (1) Yénetim birimlerinden gelen yardim taleplerine iliskin dagitim stirecini koordine
etmek ve teslim islemlerini gergeklestirmek.

(2) Yapilan yardimlar ile alinan bagislari kayit altina alarak ilgili idari birime iletmek.

(3) Yardim merkezinde depo ve stok kontrollerini yapmak, gerekli kayitlar tutmak ve
raporlamak.

(4) Yardim talebinde bulunan vatandaglarin dilekge ve evraklarini ilgili birimlere iletmek ve
gerekli bilgilendirmeyi yapmak.

(5) Belediye ¢amagirhanesi icin ilgili i¢ birimlerden gelen talepleri islemek, gerekli iriin ve
malzemeleri idari birimden talep etmek.

(6) Belediye Camagirhanesinden, basta 6grenciler olmak iizere giindelik yagamlarinda gamasir
ylkama imkani bulamayan kentlilere yonelik sunulan hizmetlere iligkin hizmet alacak kisilerin
bilgilerinin diger birimler tarafindan iletiimesini saglamak, stireci takip etmek ve siirekliligini temin
etmek.

(7) Evde Temizlik Hizmeti ile Bakim ve Berber Hizmeti kapsaminda; sosyal yardima uygun ve
kendi ihtiyaglarini karsilayamayan, 65 yas (stli ve engelli ihtiyag sahibi bireylerin yasamlarini
kolaylastirmak, ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimei olmak ve periyodik olarak destek sunmak.

(8) Bagis yoluyla verilen esyalari tutanak karsiliginda kisilerin adreslerinden teslim almak,
Yardim Merkezinde depolanmasini saglamak ve yapilan sosyal inceleme sonucuna gore ihtiyag
sahiplerine teslim etmek.

(9) Yardim Merkezinde bulunan esyalarin stok takibini yapmak.

(10) Bagis yoluyla gelen kiyafetlerin temizlenmesini sadlayarak Yardim Merkezinde modern
magdaza sistemine uygun sekilde tasnif edilmesini saglamak.

(11) Yardim Merkezinde yapilan tim calismalarla ilgili aylik ve yillik faaliyet raporlarini
hazirlayarak Miidurlige sunmak.

(12) Hizmet alanlarinin gerekli hijyen standartlarina uygun sekilde hizmet vermesini saglamak.

(13) Midr tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Defin Hizmetleri Birimi Yetki ve Sorumlulugu

MADDE 17- (1) Defin iglemleri; 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanununun 211 ila 234 (nci
maddeleri, 3194 sayili Imar Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 3998 sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5326 sayili Kabahatler Kanunu, 1608
sayill Umuru Belediye'ye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun ile 4/7/1931 tarihli ve 11410 sayili
Bakanlar Kurulu Karari ile yirirliige konulan Mezarliklar Hakkindaki Nizamname ve 19/01/2010 tarihli
ve 27467 saylll Resmi Gazetede yayimlanan Mezarlik Yerlerinin,nsasi ile Cenaze Nakil ve Defin
Islemleri Hakkinda Yénetmelik hilkiimleri gergevesinde yiriitiiliir ve $lirekliligi saglanir.
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(2) Resmi Gazete Tarihi: 19.01.2010 Resmi Gazete Sayisi: 27467 Mezarlik Yerlerinin ingasi ile
Cenaze Nakil ve Defin islemleri Hakkinda Yénetmelik kapsaminda Belediyemizi ilgilendiren tiim is ve
islemler titizlikle yerine getirilir.

(3) ligemizde vefat eden ve sehir disindan ilgemize gefirilen tiim cenazelere ait 6liim belgeleri
ile ilgili islemler yapilir, belgeler saklanir, arsivlenir ve ilgili kurumlara iletilir.

(4) Oliim belgesi islemlerinin ardindan cenazenin hazirlanmasi, sehir ici ve sehir disi nakil
islemleri, gasilhane islemleri, tasima islemleri, mezar yeri hazirliklari ile kefen ve kabir tahtasi temini
islemleri yapilir veya yaptirilir.

(5) Mezar yeri almak isteyen vatandaslar bilgilendirilir ve gerekli is ve islemler igin ilgili birim ve
kurumlara yonlendirilir.

(6) Mezarlik defteri, 6liim belgelerinde yer alan bilgilere uygun sekilde muntazam olarak tutulur.

(7) Amaglari dogrultusunda diizenlenen kurslara, meslek ici egitimlere ve sertifika
programlarina katiimak, ulusal ve uluslararasi arastirma projelerinde yer almak.

(8) Mezar yeri tahsis belgesi bagvuru (zerine titizlikle diizenlenir ve idare onayinin ardindan
basvurana teslim edilir.

(9) Mezar yapim izni ve ruhsati alinmadan yapilan islemler Zabita Midtrligine bildirilir.
Mezarlik dahilinde mezar sahipleri tarafindan yapilacak veya yaptirilacak lahit, duvar, parmaklik, tas,
demir veya sair malzemeden yapilacak her tlirli tezyinat ve tesisat belediyenin izni ve kontroll altinda
gergeklestirilir. izinsiz yapilanlar men edilir ve gerekli yasal islemler uygulanir. Mezar ustalarinin, mezar
alt ve Ust yapimina baglamadan 6nce izin belgesi almalari zorunludur.

(10) Cumartesi, pazar, bayram ve resmi tatil giinlerinde defin hizmetleri birimi personeli
tarafindan hizmetler aksatiimadan strdrtlir.

(11) Taziye cadir hizmeti, cenaze yakininin talebi dogrultusunda, ilgemiz sinirlari igerisinde
vefat eden vatandagslarimiz igin saglanir. Taziye ¢adir, masa, sandalye, ¢ay kazani ile isitict (elektrikli
veya odunlu) yakacak destegi 7(Yedi) giin siireyle verilir. Malzemeler tutanakla teslim edilir; eksik veya
hasar olmasi halinde teslim alan vefat yakinlarindan tamamlamalari istenir.

(12) Taziye gadirinin kurulacagi alanin ortak yagami engellemeyecek sekilde segilmesine 6zen
gosterilir ve gerekli hallerde Fen isleri Miidurligii ile Trafik Hizmetleri Sefligine bilgi verilir,

(13) ligemizde vefat eden vatandaslarin yakinlarina, 6lim belgesi ile iligkilendirilerek taziye
paketi destegi tutanak karsiliginda teslim edilir.

(14) llgemizde vefat eden vatandaslara iligkin bilgiler, Sosyal Hizmetler Midirligi Defin
Hizmetleri Birimi ile Bilgi Islem Mudirliigii koordinasyonunda belediyenin resmi intemet sayfasina
islenir.

(15) Mudiirliik biinyesinde gorev yapan personel, her ne ad altinda olursa olsun bahsis veya
hediye alamaz. Aksi durumun tespiti halinde yasal islem baslatilir.

(16) Yapilan galismalarla ilgili aylik ve yillik faaliyet raporlari hazirlanarak Miidiirlige sunulur.

(17) Miidur tarafindan verilen diger gérevler yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirlikten Kaldinlan Yénetmelik
MADDE 18- (1) Bu Yénetmeligin yiriirlige girmesiyle birlikte, daha 6nce ydrirliikte olan
Sosyal Yardim isleri Midiirliigii Gorev ve Galisma Yonetmeligi yarirlikten kaldirimistir,

Yénetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
MADDE 19- (1) Is bu Yénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yirirlikte bulunan ilgili
mevzuat hikimleri uygulanir.




